Inteligéncia Artificial no Setor Publico:
Conceitos, Aplicacoes e Desafios

Sumario Executivo

Este documento sintetiza as diretrizes e os conhecimentos técnicos apresentados sobre a
implementacao da Inteligéncia Atrtificial (IA) no setor publico. A transicdo da automacao
baseada em regras fixas para sistemas de IA capazes de interpretacao e predigao
representa uma mudanga de paradigma na gestao governamental. Os pontos centrais
incluem a necessidade de Engenharia de Prompt qualificada para a interagdo com
modelos generativos, a distingcdo entre automacgao plena e assistida, e a soberania do
julgamento humano em decisbes criticas. Casos praticos como o Robé Alice (TCU) e o
Sistema Victor (STF) demonstram que a IA ja € uma realidade operacional que visa reduzir
incertezas e aumentar a eficiéncia, embora apresente riscos inerentes de "alucinagdes" e
vieses historicos que exigem vigilancia continua.

1. Fundamentos e Contexto Historico

A Inteligéncia Artificial ndo € um conceito recente, tendo suas raizes em estudos da
Segunda Guerra Mundial para quebra de criptografia e analise balistica.

e Marcos Historicos:

o Maquina de Turing: Desenvolvida por Alan Turing para decifrar codigos
alemaes, sendo considerada a primeira IA.

o Modelo de Neurédnio Artificial (1943): Proposto por Warren McCulloch e
Walter Pitts, simulando matematicamente a entrada, o processamento e a
saida de informagdes no cérebro.

o Conferéncia de Dartmouth: Onde o termo "Inteligéncia Artificial" foi
formalmente cunhado.

o ELIZA: O primeiro chatbot da histéria, que simulava um psicanalista por meio
de respostas programadas.

1.1 Definigoes Contemporéaneas

A definicdo de IA evoluiu de ferramentas estatisticas para sistemas auténomos complexos:

Referéncia Definicao




Hamman (2025) Sistema computacional que simula o cérebro humano para realizar
atividades humanas.

Russell & Norvig | Ciéncia focada em maquinas autbnomas que operam em ambientes
mutaveis com criatividade.

Uniao Europeia Sistema com autonomia variavel capaz de gerar previsoes,

(2024) conteudos e recomendacoes.

E-Digital Brasil Ferramentas estatisticas para classificacdo de dados e identificagao
(2018) de padrdes.

2. Arquitetura Técnica e Aprendizado de Maquina

A |IA moderna sustenta-se sobre o tripé: Big Data, Poder de Processamento (GPUs) e
Algoritmos de Aprendizado.

2.1 Machine Learning (Aprendizado de Maquina)
O aprendizado ocorre de quatro formas principais:

e Supervisionado: Utiliza dados rotulados onde o resultado esperado é fornecido (ex:
filtros de spam).

e Nao Supervisionado: A maquina identifica padrdes e falhas sem resultados prévios
(ex: detecgao de fraudes em licitagoes).
Semi-supervisionado: Combinacio dos dois modelos anteriores.
Por Reforgo: Aprendizado baseado em prémios e puni¢des (ex: treinamento de
jogos de xadrez).

2.2 Deep Learning e IA Generativa

e Deep Learning: Evolugao das redes neurais simples para multiplas camadas de
processamento, permitida pela evolugao das GPUs.

¢ |A Generativa: Modelos como ChatGPT, Claude e Gemini que criam conteudo novo
(texto, video, audio) de forma probabilistica. Eles nao "sabem" o idioma, mas
calculam a probabilidade da proxima palavra ou pixel com base no contexto.




3. Engenharia de Prompt no Setor Publico

O prompt é o comando de entrada. Como os resultados da IA s&o probabilisticos e ndo
replicaveis, a estrutura da pergunta é determinante para a qualidade da resposta.

3.1 Estrutura de um Prompt Eficiente

Para obter resultados técnicos e precisos, recomenda-se:

1.

2.

Objetivo Claro: Definir exatamente o que se espera (ex: uma pesquisa, um texto,
uma analise).

Atribuicdo de Persona: Definir o papel da IA (ex: "Aja como um advogado
especializado em direito administrativo").

Contextualizagao: Informar tempo, local e cenario (ex: "Jurisprudéncia de Santa
Catarina entre 2020 e 2025").

Instrugoes Detalhadas: Especificar aspectos a serem abordados e limitagdes.
Formato de Saida: Definir se o resultado deve ser uma tabela, lista, artigo ou
minuta.

4. Agentes e Sistemas Inteligentes

A aplicacdo governamental divide-se em diferentes niveis de complexidade sistémica:

GPTs (Generative Pre-trained Transformers): Modelos de linguagem que
respondem a prompts especificos. Exemplos incluem o LegisPro (Senado),
Consultores de Finangas Publicas e Superauditores de Contratos.
Assistentes Personalizados: Sistemas reativos que se adaptam ao perfil do
usuario, mas nao agem por conta propria.

Agentes de IA: Sistemas projetados para agir autonomamente com base em
objetivos. No Judiciario, sdo usados para distribuir acdes automaticamente entre
varas civeis, penais ou de familia.

Sistemas Inteligentes: Ecossistemas completos que coordenam multiplos
componentes (ex: sistemas de controle de trafego urbano que liberam faixas
conforme o fluxo em tempo real).

5. IA na Administracao Publica: Pratica e Limites

A automacgao baseada em |A difere da tradicional por incluir a capacidade de interpretacao
de dados n&o estruturados.

5.1 Niveis de Automacao



e Automacgao Plena: Tarefas repetitivas de baixo risco, como triagem de protocolos,
resumos de textos e classificagdes automaticas.

e Automacgao Assistida: A IA elabora minutas de atos administrativos ou pesquisas
de legislagao, mas exige o "OK" humano final para validagao (ex: langamentos
contabeis pré-gravados).

e Limite Critico (Atividade Deciséria): A decisdo final sobre mérito, aplicagédo de
sancgdes, sentencgas e definicdo de politicas publicas deve ser exclusivamente
humana devido a responsabilidade funcional e dever de motivacéo.

5.2 Estudos de Caso: TCU e Judiciario

O Brasil € um dos pioneiros no uso de IA no controle e na justica:

Orga | Sistema Funcéo Principal

o}

TCU | Robé Alice Analisa licitagdes, identifica clausulas restritivas e aponta
sobreprecos.

TCU | Sofia/Agata/Méni | Sistemas de apoio a fiscalizagdo e auditoria.

ca

STF Victor Analisa se recursos extraordinarios possuem repercussao
geral (filtro).

STF | Rafa 2030 Classifica processos conforme os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

CNJ | Sinapses Plataforma nacional para armazenamento e treinamento de

modelos de IA judicial.

6. Analise Preditiva e Gestao Estratégica

A A permite que o gestor publico deixe de apenas reagir ao passado e passe a antecipar
cenarios.



Analise Descritiva: Identifica o que aconteceu (ex: queda na arrecadagao).
Analise Diagnéstica: Identifica por que aconteceu (ex: aumento de agdes judiciais
contra um novo imposto).

Analise Preditiva: Estima o que tende a acontecer (ex: projegéao de fluxo de caixa
se as decisdes judiciais forem desfavoraveis).

Analise Prescritiva: Sugere o que fazer e onde alocar recursos e servidores para
mitigar riscos.

7. Riscos e Consideracoes Eticas

A implementacao da IA nao ¢é isenta de falhas criticas que podem comprometer a legalidade
dos atos administrativos.

Alucinagodes: A IA nunca admite que nao sabe algo; ela pode inventar informacdes
de forma convincente. Citou-se o caso de um juiz que baseou uma sentenga em
uma jurisprudéncia inexistente criada pela A, resultando na anulacéo da deciséo.
Vieses de Dados Historicos: Modelos treinados com dados histéricos podem
replicar preconceitos. Exemplo: Sistemas de dosimetria de pena nos EUA que
sugeriam penas maiores para pessoas de areas de baixa renda por considerarem
maior "probabilidade de reincidéncia".

Interacao e Iteragao: A ferramenta exige dialogo continuo. Se o primeiro resultado
nao for satisfatério, o prompt deve ser adaptado e refinado. A IA é um instrumento
de planejamento, ndo a solugao definitiva.
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